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Afdelingshoofd medisch laborant technoloog klinisch labo - ZNA

Plaats in de organisatie
Functie rapporteert aan: labodirecteur

Doel functie
De werkvloer en medewerkers die labowerk verrichten op zo’n manier organiseren en aansturen dat
het labo kwalitatief hoogstaande, innoverende, patiëntgerichte en financieel efficiënte klinische
biologie kan aanbieden aan de artsen van ZNA, externe artsen en klinisch biologen van doorsturende
laboratoria.

Taken
Resultaatsgebied 1: Leidinggeven aan medewerkers
 
Deeltaak 1: instaan voor de groei en ontwikkeling van (nieuwe) medewerkers: detecteren van
opleidingsbehoeften, talenten en drijfveren en het nemen van gepaste acties; dit onder meer door het
voeren van waarderingsgesprekken en het coachen van de medewerkers in hun persoonlijke en
professionele ontwikkeling (klinische context, analytische context en toestelgerelateerd). De evolutie
van het team proactief sturen. 
Deeltaak 2: uitvoeren en uitdragen van het beleid, vastgelegd door de labodirectie. Toelichten en
implementeren van de beslissingen van de labodirectie. Werkpostoverleg organiseren en leiden,
informatiedoorstroming naar de medewerkers verzorgen en toezicht houden dat afspraken en
praktische regels worden toegepast. 
Deeltaak 3: beslissen in overleg met de klinisch bioloog/labodirecteur en volgens de bestaande
procedures over: 
- de uitvoering van het personeelsbeleid van de afdeling 
- het voeren van selectie-/ en ontslaggesprekken 
- het opvangen, begeleiden, coördineren en waarderen van stagiairs 
Deeltaak 4: problemen in het functioneren van individuele medewerkers of het team oplossen.
 
Resultaatsgebied 2: Waarborgen van de kwaliteit van de dienstverlening
 
Deeltaak 1: verantwoordelijk dat toestellen geijkt en onderhouden worden. 
Deeltaak 2: zorgt ervoor dat de procedures uitgeschreven zijn en toegepast worden. 
Deeltaak 3: opnemen van problemen ivm door te sturen, doorgestuurde en verloren stalen alsook de
resultaten van de betrokken analyses. 
Deeltaak 4: uitvoeren en bijwonen van interne en externe audits, in overleg met de verantwoordelijk
klinisch bioloog. Auditacties opvolgen en oplossen.
 
Resultaatsgebied 3: Optimaliseren van de dienstverlening
 
Deeltaak 1: zoeken naar mogelijkheden om de efficiëntie te verhogen en het formuleren van
verbetervoorstellen. 
Deeltaak 2: actief meewerken aan het ontwikkelen van een toekomstvisie voor het klinisch
laboratorium
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