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Cahier des charges 
Ref : 2026/SIE05/CC01

Désignation d’un(e) consultant(e) chargé(e) d’Apprentissage et Développement (L&D). Le Consultant Apprentissage et Développement (L&D) fournit une expertise et des conseils stratégiques et fonctionnels en matière d'apprentissage et de développement, dans le but de planifier et d'appliquer des processus et des activités qui favorisent le développement d'une main-d'œuvre diversifiée et compétente pour atteindre efficacement les objectifs opérationnels des missions.

Contexte de la mission

Médecins du Monde Belgique (MdM-BE) est une ONG internationale de développement médical faisant partie d'un réseau international. L’Organisation fournit une assistance médicale aux groupes vulnérables, en Belgique et dans le reste du monde. Elle veut une couverture universelle de santé où chaque personne ait accès aux soins, sans obstacles (financiers, culturels, géographiques, etc.). Pour mener à bien sa mission, elle se base sur trois piliers : Soigner, Accompagner et Témoigner. 

Responsabilités

1. Avec le soutien du Directeur RH et en collaboration avec les autres départements au siège, responsable de la définition, du développement, de la promotion, de l'application, du suivi et du conseil sur la stratégie d'apprentissage et de développement (L&D) de la mission - dans le but de développer le personnel MdM  
2. Contribuer au développement de solutions et d'initiatives avancées, innovantes et utiles en matière de L&D pour la main-d'œuvre, qui permettent la continuité et le transfert au sein et entre les missions et les autres entités et partenaires locaux, c'est-à-dire le développement des talents, la sécurisation d'une variété d'applications L&D - y compris le coaching et le mentorat - l'intégration adéquate, etc.
3. Conseiller et aider les directeurs-trices des départements au siège, coordinateurs RH au terrain, les directeurs régionaux et les équipes RH, les outils et les meilleures pratiques d'apprentissage et de développement appropriés, y compris la manière d'identifier et de traiter les besoins, les lacunes et les opportunités d'apprentissage.
4. Influencer les parties prenantes en suscitant l'adhésion à l'approche d'apprentissage et de développement la plus appropriée pour des situations spécifiques, conformément aux stratégies RH et opérationnelles au niveau de siège et des projets.
5. Planifier et diriger de manière proactive le processus annuel de planification et de budgétisation de l'apprentissage et du développement en fonction des analyses des besoins d'apprentissage et des objectifs stratégiques opérationnels et organisationnels et suivre le budget en fonction des besoins régulières et urgents. 
6. Chercher de manière proactive à augmenter l'accès aux opportunités d'apprentissage et de développement pour tous les employés MdM- y compris en identifiant les synergies/échanges/collaborations avec les autres chapitres MdM, les partenaires aux missions internationales et les acteurs locaux.

Méthodologie

1. Phase de diagnostic

Objectif : comprendre la situation actuelle et identifier les écarts de compétences.
· Analyse documentaire (organigrammes, fiches de poste, plans de formation existants)
· Entretiens individuels et/ou collectifs avec la direction et le personnel
· Questionnaires d’évaluation des compétences
· Cartographie des compétences existantes et requises
· Identification des besoins prioritaires en développement des compétences

Livrables :
· Rapport de diagnostic
· Analyse des écarts de compétences


2. Définition de la stratégie de développement

Objectif : définir une approche cohérente et alignée avec la stratégie de l’organisation.
· Définition des compétences clés (techniques, comportementales, managériales)
· Priorisation des besoins de formation
· Élaboration d’un plan de développement des compétences
· Définition des indicateurs de performance (KPI)

Livrables :
· Stratégie de développement des compétences
· Plan d’action pluriannuel ou annuel


3. Conception des dispositifs de développement

Objectif : concevoir des solutions adaptées et opérationnelles.
· Conception de modules de formation (présentiel, distanciel, blended learning)
· Programmes de coaching et de mentorat
· Ateliers pratiques et formations sur le poste de travail
· Parcours de développement individualisés

Livrables :
· Programmes et supports de formation
· Référentiels de compétences
· Parcours de développement personnalisés


4. Suivi, évaluation et capitalisation

Objectif : mesurer l’impact et assurer la durabilité des acquis.
· Évaluation des acquis (avant/après)
· Mesure de l’impact sur la performance individuelle et collective
· Collecte des retours des participants
· Recommandations d’amélioration continue

Livrables :
· Rapport d’évaluation finale
· Recommandations et plan d’amélioration

Education, Expérience et Langues

Diplôme dans le domaine des RH, de l'apprentissage et du développement, du développement organisationnel, ou expérience pertinente.

Expérience professionnelle d'au moins deux ans dans un poste d'apprentissage et de développement. Expérience préalable souhaitable au sein d'une ONG.

Français et anglais courant (écrit et orale)/néerlandais fortement souhaité 

Planning de la mission

Les prestations seront exécutées au cours de la période du 23/02/2026 au 16/06/2026 et les livrables finaux devront être soumis au plus tard le 30/07/2026.

Evaluation des offres

La grille d’analyse suivante permettra à MdM-BE d’évaluer les offres réceptionnées. L’Organisation attribuera une certaine valeur à chaque critère. Sur base de l'évaluation de tous ces critères et tenant compte de la valeur attribuée à chacun, le marché sera attribué au soumissionnaire présentant l'offre la plus avantageuse. 

Ces critères sont donnés à titre indicatif pour permettre aux candidats de rédiger une offre la plus complète possible. MdM-BE se réserve le droit de modifier et/ou d’ajouter tous critères afin de rendre l’évaluation la plus significative possible. 

	N°
	Description
	Pondération

	1
	Prix
	40/100

	
	Score donné à l’offre = (prix de l’offre la plus basse / prix de l’offre) * pondération du critère prix

	2
	Passage devant un panel
	60/100

	
	Les différents soumissionnaires développeront la façon dont ils comptent mener à bien la mission telle que définie dans le présent cahier de charge. La présentation devra être accompagnée d'un support écrit et devra permettre d'évaluer la qualité des solutions proposées.

	2.1
	Approche méthodologique
	30

	
	Approche et méthodologie appliquées à la réalisation de la mission de consultance

	2.2
	Expérience
	30

	
	Expérience du consultant dans le secteur associatif et dans le partenariat avec des organisations 

	Pondération totale des critères d’attribution
	100/100




Contenu de l’Offre

Le dossier de soumission doit comprendre 
· Une offre technique comprenant le CV actualisé du consultant* et une description de l’approche méthodologique envisagée pour répondre aux questions et aux objectifs exposés ci-dessus ainsi qu’un calendrier détaillé.

· Une offre financière comprenant une proposition financière détaillée en EUR incluant notamment tous les frais envisagés.

*Les CV du soumissionnaire indiquera clairement et de façon détaillée (organisation, type de prestations et période des prestations), ses expériences similaires.

L’offre du candidat, les documents qu’il y sont joints et les documents échangés sont rédigés en français.

Par la présentation de son offre, le soumissionnaire accepte toutes les clauses du Cahier des Charges et renonce à toutes les autres conditions. Si le pouvoir adjudicateur constate, lors de l’analyse des offres, que le soumissionnaire a ajouté des conditions qui rendent l’offre imprécise ou si le soumissionnaire émet des réserves quant aux conditions du Cahier des Charges, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de considérer l’offre comme substantiellement irrégulière.

Délais 

Les offres doivent parvenir à la personne de contact par voie d’e-mail, au plus tard, le 15/02/2026 à 24h00.

Les dossiers de candidature doivent parvenir par email à l’adresse suivantes :  
consultancy@medecinsdumonde.be 
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