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Cahier des charges 
2026-SIE11-CC01

Désignation d’un(e) consultant(e) chargé(e) de renforcer l’intégration des approches Systèmes de Santé et Économie de la Santé au sein des programmes de Médecins du Monde Belgique

Contexte de la mission

Médecins du Monde Belgique (MdM-BE) est une ONG internationale de santé et de droits humains membre du réseau international Médecins du Monde. L'organisation intervient en Belgique, au Sahel, dans la région des Grands Lacs, en Afrique du Nord et en Europe de l'Est afin de promouvoir le droit à la santé et de réduire les inégalités d'accès aux soins.

Son action repose sur une approche fondée sur les droits humains, le renforcement durable des systèmes de santé et des sociétés civiles, la participation communautaire, le plaidoyer ainsi que la recherche de changements systémiques favorisant une couverture santé universelle inclusive et durable.

Dans le cadre de l'évolution de ses approches programmatiques, MdM-BE souhaite renforcer progressivement les capacités de ses équipes à intégrer les approches systèmes de santé et économie de la santé dans l'analyse, la conception, le suivi et le développement stratégique de ses programmes.

Cette démarche vise à renforcer la compréhension des facteurs structurels influençant l'accès aux soins, à identifier les conditions favorables à la durabilité des interventions, à mieux comprendre les mécanismes permettant leur institutionnalisation, leur réplication et leur mise à l'échelle, ainsi qu'à renforcer le positionnement stratégique et le plaidoyer de l'organisation.

Dans cette perspective, MdM-BE recherche un(e) consultant(e) pour une mission d'accompagnement institutionnel visant à définir un cadre d'analyse opérationnel et une feuille de route de renforcement des capacités.
 

Description de la mission

L'objectif principal de la mission est d'accompagner MdM-BE dans la définition d'un cadre d'analyse et d'une feuille de route permettant une meilleure prise en compte des dimensions systèmes de santé et économie de la santé dans ses programmes et son développement stratégique.
Les tâches principales de la mission consisteront à :
· Réaliser un état des lieux des besoins, connaissances et pratiques actuelles des équipes concernées ;
· Identifier les principaux concepts, approches et enjeux pertinents pour MdM-BE en matière de : 
· systèmes de santé ;
· financement de la santé ;
· gouvernance ;
· durabilité des interventions ;
· résilience des systèmes de santé ;
· mise à l'échelle des interventions ;
· approches multisectorielles et One Health lorsque pertinent ;
· Développer un cadre d'analyse opérationnel applicable aux diagnostics, à la conception de projets, aux stratégies pays et aux propositions de financement ;
· Concevoir des outils pratiques permettant l'intégration de ces approches dans les programmes ;
· Animer deux ateliers participatifs en ligne ;
· Élaborer une feuille de route de renforcement des capacités sur une période de deux à trois ans ;
· Formuler des recommandations stratégiques relatives aux partenariats, aux besoins en expertise et aux opportunités de financement.
Profil recherché
MdM-BE recherche un(e) consultant(e) démontrant :
· Une expertise confirmée en systèmes de santé et/ou économie de la santé ;
· Une expérience significative dans les contextes fragiles, humanitaires ou de développement ;
· Une bonne connaissance du fonctionnement des ONG internationales ;
· Une expérience avérée de renforcement des capacités et d'animation d'ateliers ;
· Une capacité à développer des outils pratiques adaptés aux besoins opérationnels ;
· Une connaissance des pays à faibles revenus.
Une expérience des approches One Health constituera un atout.

MdM-BE souhaite attirer l’attention du soumissionnaire sur le fait que :
· Les prestations seront principalement réalisées à distance ;
· Des entretiens en ligne et des ateliers virtuels devront être organisés avec les équipes de MdM-BE ;
· Le budget maximum disponible est de 10 000 EUR TTC, incluant l'ensemble des honoraires et frais éventuels.

Informations supplémentaires sur le projet sur lequel le consultant sera affecté 

Titre du projet : Renforcement de l'intégration des approches Systèmes de Santé et Économie de la Santé au sein de MdM Belgique
Durée de l’implémentation : environ 20 jours entre septembre et octobre 2026
Personne(s) responsable(s) : Direction Santé
Activités / Résultats :
	Livrable
	Activités attendues
	Jours (≈)
	Finalité

	1. Note de cadrage
	Réunion de lancement ; revue des documents internes ; 
revue ciblée de la littérature et des pratiques d'ONG comparables
	4
	Aligner les attentes; 
Donner aux équipes un cadrage commun de ce que les approches systèmes de santé / économie de la santé signifient pour MdM BE ; servira ensuite de document d'orientation interne

	2. Diagnostic interne
	10–12 entretiens semi-directifs (coordinateurs + directeurs) ; analyse thématique triangulée avec la revue documentaire
	5
	État des lieux honnête des compétences, lacunes et besoins ; permet de cibler le renforcement des capacités ; point de référence pour mesurer les progrès de la feuille de route

	3. Boîte à outils (grille d'analyse, questions clés, recommandations pour les proposals)
	Co-création avec les équipes ; rédaction de la v1 ; itération après test
	4
	Des instruments du quotidien, utilisables par les coordinateurs sans formation économique — pour les analyses de contexte, la conception de projets et les proposals.

	4. Deux ateliers en ligne concernant 15-20 personnes
	Préparation et animation : Atelier 1 sur les concepts clés ; 
Atelier 2 appliqué à un cas réel (idéalement un projet en cours ou à venir)
	4
	Atelier 1 : un vocabulaire commun entre les équipes ; 
Atelier 2 : des outils testés et appropriés par leurs utilisateurs — la différence entre des outils utilisés et des outils archivés

	5. Feuille de route + restitution
	Élaboration du plan 2–3 ans (priorités, besoins en expertise, partenariats, pistes de financement) ; réunion finale de validation
	3
	Transforme l'exercice en trajectoire institutionnelle, avec des porteurs et des jalons ; base pour le positionnement auprès des bailleurs

	Total
	
	20
	




Planning de la mission

Les prestations seront exécutées au cours de la période de septembre à octobre 2026 et les livrables devront être soumis au plus tard le 30 novembre 2026. 

Personnes de contact pour l’offre de consultance

Les dossiers de candidature doivent parvenir par email à l’adresse suivantes :  
consultancy@medecinsdumonde.be 

Pour tout renseignement concernant cet appel d'offre, vous pouvez contacter :
· Véronique Urbaniak par email à l’adresse : veronique.urbaniak@medecinsdumonde.be

Evaluation des offres

La grille d’analyse suivante permettra à MdM-BE d’évaluer les offres réceptionnées. L’Organisation attribuera une certaine valeur à chaque critère. Sur base de l'évaluation de tous ces critères et tenant compte de la valeur attribuée à chacun, le marché sera attribué au soumissionnaire présentant l'offre la plus avantageuse. 

Ces critères sont donnés à titre indicatif pour permettre aux candidats de rédiger une offre la plus complète possible. MdM-BE se réserve le droit de modifier et/ou d’ajouter tous critères afin de rendre l’évaluation la plus significative possible. 

	N°
	Description
	Pondération

	1
	Prix
	/30

	
	Score donné à l’offre = (prix de l’offre la plus basse / prix de l’offre) * pondération du critère prix

	2
	Passage devant un panel
	/70

	
	Les différents soumissionnaires développeront la façon dont ils comptent mener à bien la mission telle que définie dans le présent cahier de charge. La présentation devra être accompagnée d'un support écrit et devra permettre d'évaluer la qualité des solutions proposées.

	2.1
	Approche méthodologique
	/25

	
	Compréhension des enjeux et qualité de la méthodologie proposée

	2.2
	Expérience
	/25

	
	Expérience du consultant dans le secteur associatif et dans le partenariat avec des organisations 
Expérience en facilitation et renforcement des capacités

	2.3
	Expertise
	/20

	
	Expertise en systèmes de santé et/ou économie de la santé

	Pondération totale des critères d’attribution
	/100




Contenu de l’Offre

Le dossier de soumission doit comprendre 
· Une offre technique comprenant le CV actualisé du consultant* et une description de l’approche méthodologique envisagée pour répondre aux questions et aux objectifs exposés ci-dessus ainsi qu’un calendrier détaillé.
· Une offre financière comprenant une proposition financière détaillée en EUR incluant notamment tous les frais envisagés.

*Les CV du soumissionnaire indiquera clairement et de façon détaillée (organisation, type de prestations et période des prestations), ses expériences similaires.

L’attention du soumissionnaire est attirée sur le fait que le prix total forfaitaire se rapporte à une mission, il y inclut les honoraires et les frais inhérents aux missions (frais de voyage et de séjour éventuels).

L’offre du candidat, les documents qu’il y sont joints et les documents échangés sont rédigés en français.

Par la présentation de son offre, le soumissionnaire accepte toutes les clauses du Cahier des Charges et renonce à toutes les autres conditions. Si le pouvoir adjudicateur constate, lors de l’analyse des offres, que le soumissionnaire a ajouté des conditions qui rendent l’offre imprécise ou si le soumissionnaire émet des réserves quant aux conditions du Cahier des Charges, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de considérer l’offre comme substantiellement irrégulière.

Délais

Les offres doivent parvenir à la personne de contact par voie d’e-mail, au plus tard, le 28/08/2026 à 24h00.
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