
FUNCTIEBESCHRIJVING: 

STAFMEDEWERKER KWALITEIT 
 

PLAATS IN DE ORGANISATIE   

Functie rapporteert aan: Manager Kwaliteit  

DOEL FUNCTIE   

Bijdragen en uitbouwen van een integraal kwaliteitsmanagement waarbij op basis van data en risico-analyses 

verbeteringsiniatieven opgezet kunnen worden om de kwaliteit en veiligheid van de zorgverlening aan de 

patiënt te bevorderen. 

TAKEN 

Algemene richtlijn: circa 5 resultaatsgebieden, met maximum 4 deeltaken 

Resultaatsgebied 1: het bijdragen tot de uitbouw en uitvoering van het 
kwaliteitsverbeterings en patiëntveiligheidsprogramma van ZNA 

Deeltaak 1: het opzetten en ondersteuning bieden van en aan ziekenhuisbrede en/of lokale 

verbeteringsinitiatieven en overige ziekenhuisprogramma’s 

Deeltaak 2: opleidingen geven in overeenstemming met het jaarplan kwaliteit en 

patiëntveiligheid 

Deeltaak 3: communicatietools ter beschikking stellen om de doorstroming van 

kwaliteitsinformatie te bevorderen 

Deeltaak 4: rapporteren over de voortgang en bevindingen in kader van het kwaliteits- en 

patiëntveiligheidsprogramma aan de kwaliteitsstuurgroep  

Resultaatsgebied 2: het coördineren en bieden van ondersteuning in het 
conformeren aan wettelijke vereisten, JCI-kwaliteitsnormering en overige 
kwaliteitsstandaarden  

  Deeltaak 1: het organiseren van JCI consultancy’s en survey’s  

Deeltaak 2: het vertalen van kwaliteitsnormen naar de operationele werking 

Deeltaak 3: projectopvolging uitvoeren op werkgroepen in kader van verbetertrajecten om 

procesoptimialisaties, wettelijke normering of kwaliteitsnormering te behalen  

Deeltaak 4: rapporteren en communiceren van bevindingen ten gevolge van externe 

auditrapporten 

Resultaatsgebied 3: het meten en rapporteren van de kwaliteit en veiligheid 
van de zorgverlening 

Deeltaak 1: opstellen, valideren en metingen organiseren van ziekenhuisbrede 

kwaliteitsindicatoren en ondersteunining bieden bij het interpreteren van resultaten van 

kwaliteitsindicatoren. 



Deeltaak 2: beheren van de ziekenhuisaudits, uitvoeren van checks, thematracers, 

patienttracers, gesloten dossiercontroles, systeemtracers en rondgangen     

Deeltaak 3: ondersteuning bieden bij het opstellen van decentrale kwaliteitsindicatoren en 

het opzetten  van klinische praktijkrichtlijnen   

Deeltaak 4: uitvoeren van een kosten/baten analyse op een kwaliteitsverbeteringsproject 

met impact op kosten en efficiëntie 

Resultaatsgebied 4: de patiëntveiligheidscultuur bevorderen in de organisatie 
Deeltaak 1: beheren van een incident-meld-systeem 

Deeltaak 2: het uitvoeren van retrospectieve, prospectieve  en –trendanalyses om 

patiëntveiligheidsrisico’s in kaart te brengen 

  Deeltaak 3: het opzetten van verbeteracties die de patiëntveiligheid bevorderen 

Deeltaak 4: het rapporteren van gegevens over patiëntveiligheid aan het management en 

de hele organisatie 

Resultaatsgebied 5: het ontwikkelen en aanbieden van innovatieve tools die 
het kwaliteitsmanagement in het ziekenhuis ondersteunen 

Deeltaak 1: applicatiebeheer van Infolandmodules 

Deeltaak 2: implementatie, beheer en projectopvolging van de infolandmodules 

Deeltaak 3: ondersteuning bieden aan de organisatie in het opzet en gebruik van het 

kwaliteitsportaal 

Deeltaak 4: het kenbaar maken en ontwikkelen van beschikbare tools in de organisatie die 

kwaliteitsverbetering ondersteunen. 

              Deze lijst is niet limitatief. 

PROFIEL 

Wettelijke vereisten 

Diploma:  

Bijkomende vereisten: 

Diploma: Master in relevante richting voor de zorg 

Attesten: niet van toepassing 

Rijbewijs: niet van toepassing 

Kennis en vaardigheden 

 Kennis van kwaliteitssystemen in de gezondheidszorg 

 Kennis van (biomedische) statistiek  

 Kunnen verzamelen van informatie en evidence via het internet 

 Kunnen managen van verandering 

 Kunnen bemiddelen in conflicten 

 Kennis en toepassing van projectmanagement 

 Kennis en toepassing van vergadertechnieken 

 Goede kennis van Engels 

 Kunnen gebruiken van courante softwarepakketten 

Competenties 



Kerncompetenties 

 Professioneel handelen 

 Samenwerken 

 Patiëntgericht/klantgericht 

 Kostenbewust 

 Respectvol 

Functie-specifieke competenties  

 Oplossingsgericht denken en werken 

 Creatief denken 

 Communiceren: schriftelijk en mondeling 

 Plannen en organiseren 

 Overtuigen 

 


