
FUNCTIEBESCHRIJVING: ICT BUSINESS 

PARTNER 
 

PLAATS IN DE ORGANISATIE   

Functie rapporteert aan: verantwoordelijke business partners 

 

DOEL FUNCTIE   

De ICT business partner staat in voor een portefeuille van informaticatoepassingen en projecten voor een 

toegewezen functioneel domein. 

De ICT business partner staat in voor de technische ondersteuning van de applicatie. Dit vertaalt zich in: analyse 

en vooronderzoek,  implementatie van nieuwe versies, integratie van de applicatie met andere applicaties, 

ondersteuning bij inrichting, aanleveren van rapporteringen, project management aan ICT-zijde… Je wordt 

hiervoor verantwoordelijk en kan hierbij rekenen op de mede- en samenwerking van de andere ICT-teams. 

Je maakt je de processen van de toegewezen domeinen eigen en denkt mee na over procesoptimalisatie, indien 

mogelijk in samenwerking met belangrijke stakeholders of key-users. In geval van vragen om ICT ondersteuning 

binnen je businessdomein, ben je het eerste en vaak enige aanspreekpunt met het oog op optimale 

dienstverlening.  

Een ICT business partner neemt eigenaarschap over opgedoken problemen, zoekt constructief naar oplossingen 

en communiceert hierrond veelvuldig met alle betrokken partijen 

Het is mogelijk dat applicaties worden toegewezen uit andere businessdomeinen. 

 

TAKEN 

RESULTAATSGEBIED 1: KWALITEIT VAN DE DIENSTVERLENING 
 DEELTAAK 1: BEDRIJFSPROCESSEN 

De bedrijfsprocessen end- to- end van het businessdomein (leren) kennen met overzicht van 

het geheel van de organisatieprocessen om zowel functionele, technische als conceptuele 

verbeteringen te kunnen voorstellen. Analyseren en documenteren van de verworven inzichten 

in functie van beleidsbeslissingen. 

 

DEELTAAK 2: SAMENWERKING 

Een nauwe samenwerking uitbouwen met regelmatig overleg met de belangrijkste 

stakeholders van de bedrijfsondersteunende diensten 

 

 DEELTAAK 3: KENNIS 



De inhoudelijke/functionele werking van applicaties kennen. 

DEELTAAK 4: WET- EN REGELGEVING 

Opvolgen van toepasselijke wet- en regelgeving met impact op bedrijfsondersteunende 
toepassingen. 

 

RESULTAATSGEBIED 2: APPLICATIEVERANTWOORDELIJKHEID 
DEELTAAK 1: INCIDENT MANAGEMENT 

Analyse, opvolging, optimalisatie en rapportering van kwaliteitsvolle opvolging en afhandeling 

van meldingen van eindgebruikers (intern ICT en extern met de leveranciers) voor 

ondersteunende applicaties. 

Op basis van analyse van incidenten en werkorders verbetervoorstellen formuleren voor de 

werking van applicaties: opleidingen voor eindgebruikers, aanpassingen in configuratie  en/of 

bijsturingen op het verwerkingsproces van leveranciers of intern ICT. 

DEELTAAK 2: APPLICATION PORTFOLIO MANAGEMENT 

Opstellen, ter beschikking stellen en onderhouden van centrale documentatie, testplan, 

supportplan, SLA per toegewezen applicatie. 

Het informeren van de ICT Servicedesk ten behoeve van volledigheid van de ICT kennisindex 

via documentatie en te plannen informatiesessies.    

DEELTAAK 3: RELEASE MANAGEMENT 

Het voorbereiden van (en rapporteren aan) het wekelijks ICT change & release overleg m.b.t. 

de stand van zaken en planningen van nieuwe implementaties van de toegewezen applicaties 

binnen ICT Applicaties. 

Het organiseren van nieuwe software releases, inclusief organisatie en coördinatie en 

rapportering van testing- en acceptatietesten door eindgebruikers in functie van GO/NOGO 

beslissing op het ICT change & release overleg. 

Formuleren van verbetervoorstellen voor change- en releaseprocedures. 

DEELTAAK 4: ESCALATIE MANAGEMENT 

Het zelfstandig voorbereiden, opvolgen en afhandelen van escalaties (m.b.t. de toegewezen 

applicaties) met de interne klanten, collega’s ICT en leverancier. 

 

RESULTAATSGEBIED 3: PROJECTMANAGEMENT 
DEELTAAK 1: PROJECTPLANNING BUSINESSDOMEINEN BEDRIJFSONDERSTEUNENDE 

DIENSTEN 

Advies verlenen aan de interne klant bij de planning, uitvoering en nazorg van projecten en 

change requests met ICT impact en hierover gestructureerd rapporteren. 



Actief op zoek gaan naar te plannen en geplande projecten met impact op ondersteunende 

applicaties. 

Organisatie, beheer, documentatie en rapportering van de planning (change requests en 

projecten) en capaciteit. 

DEELTAAK 2: PROJECTEN IN UITVOERING 

Actief streven naar tijdige kwaliteitsvolle opleveringen van change requests en projecten. 

Hierbij tijd, budget en scope van de opdracht bewaken. 

Systematisch opvolgen en rapporteren over de status van projecten in uitvoering. 

Het bewaken van de conformiteit met de ZNA ICT processen zoals ICT releasemanagement. 

Het bewaken van de conformiteit met de ZNA ICT processen zoals ICT releasemanagement. 

Het bewaken van tijd, budget en scope van de opdracht. 

Op de hoogte zijn van geplande en lopende projecten (met ICT impact) binnen het domein. 

Rapporteren over stand van zaken en impact van projecten op andere ICT teams. 

 

              Deze lijst is niet limitatief. 

PROFIEL 

WETTELIJKE VEREISTEN 

DIPLOMA: Master in een relevante richting of bachelor met ervaring.  

BIJKOMENDE VEREISTEN: 

ATTESTEN: niet van toepassing 

RIJBEWIJS: de werknemer moet in staat zijn zicht vlot te verplaatsen tussen alle ZNA sites. 

KENNIS EN VAARDIGHEDEN 

 Relevante ervaring met beheer van toepassingen, bij voorkeur in een ziekenhuisomgeving 

 Administratieve en organisatorische vaardigheden  

 Procesanalyse 

 Projectmanagement 

 Grondige kennis ICT 

 Kennis en toepassing van de wetgeving op patiëntenrechten en het beroepsgeheim 

COMPETENTIES 

KERNCOMPETENTIES 

 Professioneel handelen 

 Samenwerken 

 Analytisch 

 Klantgericht (servicelevel) 



 Kostenbewust 

 Resultaatgericht 

FUNCTIE-SPECIFIEKE COMPETENTIES  

 Communicatief 

 Kwaliteitsvolle dienstverlening 

 Planning en organisatie 

 Oplossingsgericht 

 Coachen en sturen 

 


