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Aanwervingsvoorwaarden en selectieprocedure

Cfr. rechtspositieregeling.


Hoofddoel van de functie

Als noodplanningscoördinator
· Draag je de verantwoordelijkheid voor de noodplanning en het crisisbeheer op het grondgebied van Neteland. Je coördineert het aspect veiligheid in het kader van grotere evenementen.
· Neem je tijdens grootschalige incidenten het voortouw in de multidisciplinaire samenwerking en de zorg voor het effect- en impactgebied. Je rapporteert systematisch en volgens afgesproken richtlijnen aan de burgemeester en de betrokken actoren.
· Ben je de drijvende kracht achter de risicocyclus op lokaal niveau. Je ziet toe op de risicoanalyse op het grondgebied van Neteland, de verhouding tussen de lokale en bovenlokale actoren, de opmaak en het onderhoud van de nood- en interventieplannen of ondersteunt de burgemeester bij reële noodsituaties. Je staat daarnaast in voor de administratief-technische ondersteuning van de intergemeentelijke veiligheidscel.
· Ben je het aanspreekpunt en adviseer je de burgemeesters en de gemeentelijke diensten, bedrijven, instellingen, organisaties en de bevolking op het gebied van de gemeentelijke nood- en interventieplannen, de publieke veiligheid en de volksgezondheid.
· Werk je vanuit een breed netwerk nauw samen met gemeentelijke diensten en met externe partners (politie, brandweer, federale, regionale en lokale diensten, hulpdiensten, bedrijven, scholen,…) die betrokken zijn bij noodplanning en bij het ageren in geval van rampen. Je wisselt kennis en informatie uit en zet mee sensibiliseringsacties op over noodplanning.
· Blijf je als specialist in de materie op de hoogte van de geldende regelgeving. Je implementeert deze in je opdracht en verduidelijkt ze naar doelgroepen. Je volgt bovenlokale maatregelen op.
· Zorg je voor systematische rapportage aan alle betrokken actoren over een stand van zaken van je opdrachten en voortdurende bijsturing. Op deze manier zorg je ervoor dat we maximaal voorbereid zijn op noodsituaties en deze zo professioneel mogelijk kunnen aanpakken wanneer ze zich voordoen.
· Waak je over de veiligheid op evenementen. Je zit mee aan tafel om het evenementenbeleid uit te werken en adviseert besturen en organisatoren over veiligheidsmaatregelen. 
· Ben je samen met je collega-noodplanningscoördinator steeds maximaal bereikbaar en flexibel oproepbaar. Je bent elkaars back-up zodat de continuïteit van deze dienstverlening te allen tijde (24/7) gegarandeerd is.



Organogram en doel van de functie

Binnen het beleidsdomein integrale veiligheid van Neteland werken er twee noodplanningscoördinatoren die maximaal bereikbaar zijn en flexibel kunnen opgeroepen worden. Als noodplanningscoördinator rapporteer je aan de coördinator integrale veiligheid. Je werkt intern nauw samen met je directe collega’s binnen de dienst integrale veiligheid, de burgemeesters, de algemeen directeurs en de verschillende diensten binnen de lokale besturen van regio Neteland (o.a. communicatie, evenementen, ...). Je werkt extern samen met verschillende hulpverleningsorganisaties en veiligheidsdisciplines.

Als noodplanningscoördinator voor regio Neteland ben je in staat om zelfstandig te werken en kan je tegelijkertijd gebruik maken van een breed netwerk van contacten binnen veiligheidssector. Je hebt interesse in de werking van hulpdiensten en je bent bereid om een uitdagende en avontuurlijke functie op te nemen. Je bereidt de Neteland-besturen voor op (grote) incidenten door het opstellen van noodplannen en organiseren van oefeningen. Je staat de burgemeesters bij tijdens incidenten, op het rampterrein of aan de vergadertafel. Tijdens de herstelfase coördineer je de maatregelen om terug te keren naar een normale situatie. Naast de taken binnen crisisbeheersing waak je als noodplanningscoördinator voor regio Neteland ook over de veiligheid op evenementen. Je zit mee aan tafel om het evenementenbeleid uit te werken en adviseert organisatoren over veiligheidsmaatregelen.


Kernopdrachten

Je bent verantwoordelijk voor de noodplanning en crisisbeheer voor de regio Neteland.
· Je stelt ter voorbereiding en om te anticiperen bij rampen gemeentelijke nood- en interventieplannen op, beheert en actualiseert ze.
· Je houdt de lokale gegevens op het nationaal veiligheidsplatform actueel. 
· Je bewaakt de afstemming van de verschillende plannen.
· Je organiseert de intergemeentelijke veiligheidscel en coördineert het secretariaat ervan.
· Je ziet toe op de oprichting van noodzakelijke samenwerkingsverbanden met de betrokken actoren en de diverse veiligheidsdisciplines.
· Je bent maximaal bereikbaar en organiseert samen met je collega-noodplanningscoördinator een flexibele 24/7-permanentie voor noodplanning.
· Je verleent ondersteuning die de burgemeesters nodig acht bij het uitoefenen van de verantwoordelijkheden in verband met de openbare orde en de veiligheid op het grondgebied. 
· Je maakt deel uit van de commandopost-operaties (CP-OPS) of het gemeentelijk coördinatiecomité (CCGEM) tijdens incidenten. 
· Je ondersteunt de burgemeesters en adviseert hen tijdens de afwikkeling van de ramp. 
· Je organiseert contactmomenten voor het (inter)gemeentelijk psychosociaal hulpverleningsnetwerk (PSH) en onderhoudt dit.
· Je concretiseert interne noodplannen op maat van de eigen organisatie.
· Je implementeert campagnes van de hogere overheid in de lokale werking.

Je bent verantwoordelijk voor de concrete implementatie van de gemeentelijke en interne nood- en interventie plannen. Je begeleidt rampenoefeningen en doet de nodige bijsturing.
· Je organiseert en begeleidt op regelmatige basis ramp- en multidisciplinaire oefeningen (van voorbereiding tot nazorg) om de goede werking van de noodplanning uit te testen.
· Je evalueert de oefeningen en noodsituaties en maakt op basis daarvan een risico inventaris en -analyse.
· Je toetst de interne noodplannen door concrete evacuatieoefeningen te doen binnen de verschillende gemeentelijke diensten.
· Je werkt actieplannen en maatregelen uit.
· Je geeft feedback aan het bestuur, de hulpverleningspartners en andere betrokken actoren.

Je managet, samen met de betrokken verantwoordelijken, incidenten die zich voordoen en bewaakt een goede nazorg.
· Je verzamelt informatie over het incident en indien nodig of bij grootschalige incidenten ga je mee ter plaatse.
· Je reageert adequaat en neemt de nodige acties conform de richtlijnen naar fasering en te volgen procedures.
· Je volgt het incident van nabij op, ondersteunt de operationele coördinatie en staat daarbij in contact met andere verantwoordelijken.
· Je adviseert en ondersteunt de burgemeesters bij de beleidscoördinatie tijdens het verloop van een incident.
· Je stemt de communicatie af met de gemeentelijke communicatieambtenaren.
· Je evalueert nauwgezet de aanpak van het incident en stuurt bij, je zet indien nodig samen met de betrokken instanties een verbetertraject op.
· Je ondersteunt burgers in schadedossiers naar aanleiding van (natuur)rampen.

Je coördineert het aspect veiligheid in het kader van (grote) evenementen.
· In samenwerking met politie en brandweer, organiseer je de coördinatievergadering over het opstellen van de veiligheidsprotocols en stel je deze al dan niet op.
· Je schat proactief risico’s in op vlak van overlast en veiligheid.
· Je doet systematische veiligheidstoetsen bij evenementen op het openbaar domein of bij de ingebruikname van gebouwen.
· Je volgt het veiligheidsluik binnen het evenementenbeheer op. 
· Je volgt brandpreventiecontroles voor publiek toegankelijke inrichtingen op.
· Je geeft veiligheidsadviezen op diverse evenementen die worden georganiseerd in de regio. 
· Je coördineert de risico-inventaris en -analyse bij evenementen.
· Je organiseert veiligheidsrondgangen met de verschillende disciplines op grote evenementen.
· Je stelt interventieplannen op voor massa-evenementen. 

Je bouwt mee aan een sterk team integrale veiligheid en zet een netwerk van contacten op. 
· Je werkt dagdagelijks samen met je directe collega’s van het team integrale veiligheid en denkt mee na over de gezamenlijke aanpak om de leefbaarheid en veiligheid in de regio Neteland te verbeteren door een allesomvattende benadering via de veiligheidsketen.
· Je werkt intensief samen met je collega noodplanningscoördinator, met wie je onder andere samen instaat voor de permanentieregeling en het waarborgen van back-up.
· Je werkt nauw samen met de interne gemeentelijke diensten en met externe partners die betrokken zijn bij noodplanning en bij het ageren in geval van incidenten.
· Je bouwt een eigen netwerk uit van interne en externe contactpersonen op federaal, regionaal, provinciaal en lokaal vlak; (politie, brandweer, hulpdiensten, bedrijven, scholen …) en doet er beroep op bij rampen of crisissituaties.
· Je brengt bestaande relaties met externen in kaart en onderhoudt deze.
· Je neemt actief deel aan de bestaande gemeentelijke en bovenlokale overlegstructuren.
· Je overlegt regelmatig met de gemeentediensten, de besturen en de verantwoordelijken van de diverse disciplines.
· Je organiseert en volgt zelf intern overleg op.
· Je neemt deel aan het netwerk integrale veiligheid waarin verschillende interne en externe veiligheidspartners zetelen en dat als doel heeft om meer samenwerking te creëren door systematisch informatie uit te wisselen, specifieke cases te bespreken en af te stemmen rond algemene tendensen, hotspots, grootschalige evenementen, etc.

Vanuit de praktijk, je expertise en het zicht op evoluties, lever je input voor het beleid en de strategie.
· Je blijft op de hoogte van actuele tendensen, implementeert ze en brengt ze onder de aandacht.
· Je zet in op je persoonlijke groei en blijft op de hoogte van de wetgeving en evoluties over noodplanning door onder andere opleidingen te volgen, vakliteratuur te lezen, feedback te vragen, te participeren aan netwerken, etc.
· Je neemt deel aan studiedagen om op de hoogte te blijven. 
· Je volgt (wijzigingen in) de relevante wetgeving op en bewaakt de implementatie ervan binnen je werkdomein. 
· Je werkt actief mee aan de optimalisatie van regelgeving en procedures (politiereglement).
· Je formuleert beleidsadviezen en je draagt bij tot de middellange termijnplanning van de besturen.
· Je levert een inhoudelijke bijdrage aan stuurgroepen en werkgroepen.
· Je betrekt hierbij de relevante actoren en je toetst je voorstellen op regelmatige basis af.
· Je actualiseert standaardverslagen aan gewijzigde wetgeving en inzichten.
· Je volgt nieuwe ontwikkelingen met betrekking tot noodplanning en crisisbeheer in binnen- en buitenland op. 


Gedragscompetenties

Kerncompetenties
· Ondernemend: toont zich als een zelfstarter – kan zelfstandig beslissen wanneer actie nodig is – denkt mee met de klant, zodat hij zich steeds verder geholpen voelt – kijkt verder dan de procedures of het ‘voor de hand liggende’, onderzoekt proactief wat hij nog meer kan betekenen voor de organisatie of de inwoners om zo het verschil te maken – staat open voor verandering – kijkt kritisch naar de dagelijkse werking en formuleert spontaan verbeteringsvoorstellen om de team- en organisatiedoelstellingen te bereiken – vergaart kennis over ontwikkelingen in de materie eigen aan het team, onder andere door contacten te onderhouden met andere teams, andere lokale besturen en externe instanties.
· Samenwerken: legt nieuwe contacten die voor je eigen taak en opdracht nuttig kunnen zijn - draagt bij aan het gemeenschappelijk doel van het team of de organisatie – bouwt een sterk netwerk uit met collega’s, mandatarissen en partners om samen tot resultaat te komen – zet het teambelang voorop – gaat constructief om met feedback – zoekt gericht contact met anderen die een rol kunnen spelen – schakelt anderen in om een breder draagvlak te creëren – zorgt voor een optimale afstemming en samenwerking met enerzijds andere teams binnen de organisatie en anderzijds met instanties buiten de organisatie.
· Flexibel: functioneert soepel en resultaatgericht in situaties die bijzonder onderhevig zijn aan veranderingen - past zich makkelijk aan aan veranderende omstandigheden – kan snel ‘schakelen’ tussen preventie en actie – kan aan de slag met onvolledige informatie – zoekt alternatieven wanneer een eerste oplossing niet blijkt te werken – stemt de werkuren af op de dienstverlening en het team – kijkt verder dan het eigen takenpakket – springt bij in voor collega’s.
· Positief: is enthousiast – handelt oplossingsgericht – denkt in uitdagingen en kansen – voor hem/haar is het glas halfvol – zet door bij tegenslagen.
· Organisatiebetrokkenheid: is een ambassadeur van Neteland en de vijf Netelandbesturen – kan zichzelf vinden in de visie, doelstellingen, waarden en deontologie van de organisatie en draagt dit ook uit – neemt een actieve rol op in organisatiebrede projecten – denkt en handelt vanuit de belangen van de lokale besturen en van Neteland.
· Inlevingsvermogen: kan zich verplaatsen in de leefwereld van klanten (inwoners, collega’s, mandatarissen, partners,…) – is opmerkzaam voor hun gevoelens en noden – vraagt door om de hoofdvraag van de klant te achterhalen – is er op gericht om een volledig antwoord te bieden zonder de essentie uit het oog te verliezen – is discreet en reageert vriendelijk en beleefd – past zijn aanpak aan aan de verschillende doelgroepen – toont respect voor de eigenheid van anderen.
· Betrouwbaarheid (integriteit, loyaliteit, zorgvuldigheid): handelt integer in complexe situaties - op een correcte en integere manier in situaties waarvoor geen eenduidige regelgeving bestaat - houdt het algemeen belang duidelijk voor ogen en gedraagt zich er ook naar - weet indien nodig op een flexibele maar zorgvuldige, objectieve en correcte wijze om te gaan met regels en procedures.
Functiespecifieke competenties
· Analyse en oordeelsvorming: analyseert een probleem op structurele wijze en neemt tijdig standpunten in op basis van onvolledige maar voldoende gegevens - ontleedt problemen in onderdelen – kan hoofd- en bijzaken onderscheiden – plaatst gegevens in een breder perspectief – onderzoekt graag nieuwe en complexe plannen – overweegt kritisch alle beschikbare informatie – komt tot logische en realistische conclusies en adviezen – kan beslissingen nemen waarbij niet alle maar wel voldoende informatie beschikbaar is en/of waarbij de risico’s en consequenties niet steeds volledig in te schatten zijn.
· Visie ontwikkelen: kan trends en ontwikkelingen vertalen naar beleidsvoorstellen voor de eigen dienst - legt acties en werkwijzen vast in procedures - interpreteert (wijzigingen in) wetten, reglementen en voorschriften juist en maakt ze snel eigen.
· Plannen en organiseren: plant, organiseert en coördineert projecten en processen – behoudt het overzicht over de stand van zaken van de uitvoering van projecten en processen – denkt en handelt in gestructureerde, logische gehelen – bouwt voldoende flexibiliteit in om adequaat op veranderingen te kunnen inspelen – zorgt voor tijdige input van verschillende partners zodat de procedure niet in het gedrang komt – handelt praktisch en pragmatisch.
· Stressbestendigheid: functioneert efficiënt in situaties van langdurig verhoogde druk of crisismoment – blijft onder moeilijke omstandigheden resultaatgericht werken – kan problemen, spanningen of tegenslagen verwerken en relativeren – blijft doorzetten bij tegenslagen – gaat op zoek naar mogelijke oplossingen om langdurige stressperiodes te verminderen – doet aan zelfzorg vanuit zelfinzicht.
· Mondelinge en schriftelijke communicatie: maakt vlot contact met de verscheidenheid aan partners – communiceert procedures, voorstellen en afspraken op een heldere, gestructureerde manier – past het woordgebruik aan en vermijdt vakjargon – spreekt to-the-point, kan de essentie van zijn boodschap kort en bondig overbrengen – kan gericht argumenteren - kan een synthese maken van een complexe situatie of document, met behoud van de essentie - schrijft teksten met een duidelijke structuur en logische opbouw, zowel inhoudelijk als vormelijk. 


Profiel, kennis en vaardigheden

· Je hebt minimaal een bachelordiploma.
· Je beschikt over een rijbewijs B. 
· Je bent bereid een verantwoordelijke functie op te nemen waarbij je maximaal bereikbaar bent en flexibel kan opgeroepen worden. 
· Je houdt het hoofd koel in crisissituaties en hebt een sterk probleemoplossend vermogen.
· Je hebt sterke communicatievaardigheden en het vermogen om effectief samen te werken met verschillende belanghebbenden. 
· Je hebt een grondige kennis en inzicht van noodplanning en crisisbeheer en de nodige affiniteit met het bredere beleidsdomein integrale veiligheid.
· Je hebt een opleiding tot noodplanningscoördinator gevolgd of bent bereid om deze te volgen.
· Je hebt inzicht in de werking van de verschillende disciplines betrokken bij noodplanning.
· Je hebt inzicht in de doelstelling, beleidsstructuren en werking van een lokaal bestuur.
· Je hebt inzicht in de deontologische regels die van toepassing zijn voor de functie.
· Je hebt inzicht in en toepassen van procesmatig en projectmatig werken.
· Je hebt sterke digitale vaardigheden, inzicht in MS 365 en dataverwerking, inzicht in de specifieke software van noodplanning.
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